
 

 
 

 
 

Mobilisons-nous pour la réponse à 
nos revendications ! 

Depuis des années la CGT au sein de l’Entreprise se bat pour les droits 
des salariés et constate que la Direction ne répond pas à nos 
revendications. 

 
Les Nao (Négociations Annuelles Obligatoires) vont débuter le mardi 26 mars 2024 et 

la porte sera ouverte pour porter haut et fort les revendications de tous les salariés ! 

La Direction devra compter sur la CGT devenue en 2024, la 1ère organisation 

syndicale au sein de Teleperformance France. 

La CGT réclame : 

 Une vraie reconnaissance du travail réalisé ; 

 La revalorisation des salaires pour tous les employés et les agents de maîtrise ; 

 Revoir les indicateurs de performance à la baisse ; 

 Arrêter le système de malus lié aux absences justifiées et aux retards ; 

 Le paiement du temps de déconnexion subit par le salarié suite à des 

dysfonctionnements informatiques (panne, mauvaise connexion internet etc.. ) ; 

 Une organisation de travail basée sur la confiance en réduisant le contrôle 

intempestif et intensif ; 

 Le respect de la réglementation du temps de travail et le cycle de repos ; 

 Accorder des pauses actives pour lutter contre les inconvénients d’une mauvaise 

position prolongée ; 

 Un plan de développement des compétences pour chaque salarié ; 

 Le respect de la vie privée ; 

 Un véritable plan efficace de prévention des risques psycho sociaux ; 

 Des informations sur le projet TPCloud ; 

 Pas d’obligation d’utiliser la Webcam pour tous les salariés, que ce soit sur site ou 

à la maison ; 

Pour toutes ces raisons, la CGT appelle à faire grève dans le 
cadre de notre mouvement reconductible. 

Tous, stoppons la production, même quelques minutes, afin 
d’obtenir la prise en compte de nos revendications ! 
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